Obchodni podminky internetového obchodu
spole¢nosti ZDRAVI spol. s r.o.

1.
Zakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi
prodavajicim a kupujicim v oblasti prodeje zbozi mezi spole¢nosti ZDRAVI spol. s r.0. jako
prodévajicim na strané jedné a jejimi obchodnimi partnery, at’ jiz podnikateli nebo ostatnimi
kupujicimi - spotiebiteli.

Kupujici podédnim objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi
podminkami, jejichz nedilnou soucést tvoii reklamac¢ni podminky, a Ze snimi, jakoz i
s ustanovenimi reklamacénich podminek, souhlasi.

2. Prodavajici

Prodavajicim je spoleénost ZDRAVI spol. sr.0., IC 496 89 185, se sidlem Pod
lysinami 477/8, 147 00 Praha 4, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze v oddile C, ¢. vlozky 23944, zabyvajici se mimo jiné ndkupem, skladovanim a
prodejem zdravotnickych prostfedkii a poradenskou a informacni sluzbou v oblasti pouziti
zdravotnického materialu.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

tel.: 224 937 829

e-mail: aarvaarskrickova.cz

adresa pro dorudovani: Ciklova 7, 128 00 Praha 2

3. Kupujici
Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je fyzickd osoba, kterd pii uzavirdni a plnéni kupni smlouvy s
prodéavajicim nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy
neupravené t€émito obchodnimi podminkami zdkonem ¢. 40/1964 Sb. (obcansky zakonik) a
zdkonem ¢. 634/1992 Sb. (zédkon o ochranég spottebitele).

Podnikatelem se rozumi:

- osoba zapsana v obchodnim rejstiiku (pfedevsim obchodni spole¢nosti),

- osoba, kterd podnika na zaklad¢ zivnostenského opravnéni (Zivnostnik zapsany v
zivnostenském rejstiiku),

- osoba, kterd podnika na zéklad€¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpist (sem patii napt. svobodna povolani jako advokacie apod.), a

- osoba, kterd provozuje zemédé€lskou vyrobu a je zapsdna do evidence podle
zvlastniho predpisu,

pricemz takovy podnikatel jednd pii uzavirani a plnéni smlouvy v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi
podminkami zékonem €. 513/1991 Sb. (obchodni zdkonik).



Individualni smlouva prodavajiciho s kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZz jsou v obchodni nabidce
prodavajiciho, nevznikaji zadnd prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich
nazvl, firemnich log ¢i patentl prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim
ptipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

II.
Kupni smlouva

Je-1i kupujicim spotiebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného
zbozi prodavajicim na jeho internetovych strankdch www.aarskrickova.cz, kupni smlouva
vznika odeslanim objednavky kupujicim - spotiebitelem a pfijetim objednavky prodavajicim.
Pfijeti objednavky proddvajici neprodlen¢ potvrdi kupujicimu informativnim emailem na
kupujicim zadany email. Vzniklou smlouvu véetné¢ dohodnuté ceny 1ze ménit nebo rusit pouze
na zéklad¢ dohody stran, a to shora stanovenym zpiisobem.

Je-li kupujicim podnikatel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana
objednévka zbozi kupujicim — podnikatelem, kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni
zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu - podnikateli s jeho navrhem.

Kupujici bere na védomi, ze kupni smlouvu Ize uzavitit pouze s osobou starsi 18 let.

I11.
Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni idaje jsou divérné, budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvetejnény, poskytnuty tfeti osobé
apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se
objednané¢ho zbozi (sdéleni jména a adresy dodani). Osobni udaje, které jsou poskytnuty
kupujicim prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky jsou shromazd’ovany, zpracovavany
a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména zdkonem &. 101/2000
Sb. o ochran¢ osobnich udaji v platném znéni.

Kupujici dava prodavajicimu formou objednavky zbozi s uvedenim potiebnych udaja
svlj souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udaji pro ucely splnéni
predmétu uzavirané kupni smlouvy.

Iv.
Cena objednavaného zbozi

Vsechny ceny zbozi uvefejnéné na www.aarskrickova.cz jsou smluvni a jsou uvadény
vcetné DPH. Kupujici akceptuje nabizenou cenu podanim zavazné objednavky.

V piipadé, ze kupujici neuhradi kupni cenu v celém rozsahu v terminu splatnosti, je
povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1% dohodnuté kupni ceny
z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni, a to az do uplné thrady kupni ceny zbozi. Timto
ujednanim o smluvni pokuté neni dotceno pravo prodavajiciho na nahradu skody.



V.
Objednavani zbozi

1. Zbozi lze u prodédvajiciho objednat vyplnénim elektronického formulare internetového
obchodu www.aarskrickova.cz nebo zaslanim objednavky na e-mailovou adresu
aar(@aarskrickova.cz ¢1 dagmar(@aarskrickova.cz , ato nepfetrzit¢ 24 hodin denné. Po
odeslani objednavky bude kupujicimu odesldno e-mailem jeji potvrzeni (¢l. II.), a to
nejpozdéji do 16:00 hod. nejbliz§iho nasledujiciho pracovniho dne. V ptipad¢, Ze v tomto
potvrzeni nalezne kupujici jakékoliv nesrovnalosti, je povinen okamzit¢ kontaktovat
prodavajiciho na e-mailové adrese aar@aarskrickova.cz ¢i dagmar@aarskrickova.cz
a upozornit na vady objednavky. Prodéavajici je povinen sjednat napravu.

Kupujici je povinen pfi zaddni objednavky téz zvolit zptisob doruceni zbozi a bere na
védomi, ze dopravné bude u¢tovano v navaznosti na zvoleny zptsob doruceni. Zbozi bude
dopraveno kupujicimu v souladu s obchodnimi podminkami zvoleného piepravce.

2. Doba dodani zboZi:

Zbozi, které je skladem v ptipadé jeho zaslani na dobirku poda prodavajici k pieprave
nejpozdéji do 2 pracovnich dni od potvrzeni objedndvky zjeho strany. V piipadé platby
bezhotovostné bankovnim pievodem podad prodavajici takovéto zboZzi k prepravé ve lhité
nejpozdéji do 2 pracovnich dnii po obdrzeni platby. Obdrzenim platby se rozumi okamzik
pfipsani celé sjednané kupni ceny na bankovni tcet prodavajiciho.

Zbozi, které u prodavajiciho skladem neni, podéd prodavajici k prepravé nejpozdéji do
7 pracovnich dnti od potvrzeni objedndvky v pfipad¢ zaslani na dobirku, nebo ve stejné lhaté
po obdrzeni platby.

3. ZrusSeni objednavky, odstoupeni od smlouvy

Zrusit objednavku po jejim potvrzeni lze pouze se souhlasem prodavajiciho. Zadost o
zruSeni objednavky je tifeba sdé€lit e-mailem na adresu aar@aarskrickova.cz i
dagmar(@aarskrickova.cz , a to bez zbytecného odkladu s uvedenim ¢isla objednavky. Toto
¢islo objednavky je kupujicimu odeslano e-mailem pii jejim potvrzeni. Pfipadny souhlas
prodéavajiciho se zruSenim objednavky nebo v opacném piipadé¢ jeho nesouhlas, bude
kupujicimu dorucen e-mailem.

Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv
sankce ve lhuté nejpozdeji do 14-ti dnl od pievzeti plnéni. V tomto pfipad¢€ je povinen vratit
zbozi neposkozené, v puvodnim obalu bez zndmek uzivani nebo opotiebeni, a to
prostiednictvim poSty na adresu prodavajiciho. Pro béh uvedené lhiity je rozhodujici datum
odeslani vraceného zbozi.

Po obdrzeni vraceného zbozi v piipad¢ splnéni shora uvedenych podminek pro jeho
vraceni vrati prodavajici ve lhiité nejpozdéji do 10-ti dnt kupujicimu uhrazenou kupni cenu.
Prostfedky na uhradu poplatkli souvisejicich s odeslanim zbozi prodavajicimu jdou v plném
rozsahu k tizi kupujiciho.

Prodavajici ma préavo zrusit nebo neakceptovat objednavku v piipadech, ze nabizené
zboZzi se jiz nevyrabi nebo nedodava, podstatnym zplsobem se zménila cena zbozi nebo
kupujici nezaplatil kupni cenu ani v dodatecné 3-denni lhité po jeji splatnosti nebo jiném
dohodnutém terminu.




VL
Reklama¢ni podminky

1. Tyto reklamacni podminky upravuji zpiisob a zakladni pfedpoklady reklamace vad
dodaného zbozi a uplatnéni narokt ze zaruky.

Reklamacéni podminky se vztahuji na reklamace vad zbozi, které je v zarucni dobé a
jsou nedilnou souéésti obchodnich podminek internetového obchodu spoleénosti ZDRAVI
spol. s r.0.

2. Prodavajici poskytuje na prodané zbozi zaruku v trvani 24 mésicl. Zaruka se vztahuje
na vady zbozi, které se projevi po pievzeti zbozi kupujicim béhem zaru¢ni doby.

Vadou se rozumi zména vlastnosti zbozi, jejiz pficinou je pouziti nevhodného nebo
nekvalitniho materidlu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, poptipadé
nevhodné konstrukéni feseni.

Za vadu nelze povazovat opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim, zménu
vlastnosti zboZi spocivajici v jeho nespravném pouZzivani, nedostate¢né nebo nevhodné drzbé
nebo jinym nespravnym zasahem.

3. Kupujici uplatiiuje reklamaci u prodavajiciho bud’ pisemné nebo osobné na adrese
Ciklova 7, 128 00 Praha 2 nebo e-mailem na adrese aar@aarskrickova.cz .

Reklamace musi obsahovat identifikaci kupujiciho, identifikaci zbozi, ¢islo
objednavky, popis vady a jejich projevii.

Je-1i v zaru¢nim list¢ uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, uplatni kupujici pravo
na opravu u podnikatele, uréeného k provedeni zaru¢ni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zaniknou, nebyla-li uplatnéna stanovenym zptisobem
v zarucni dobé.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni
opravy je povinen véc prevzit, se do zarucni doby nepocita.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o
provedeni opravy a o dobé jejiho trvani. Pokud je vysledkem reklamacéniho fizeni vymeéna
reklamovaného zbozi, zacne bézet zaru¢ni doba znovu od prevzeti nového zbozi. Pii vyméné
vadné soucasti se vztahuje nova zarucni doba na vyménénou soucast.

4. Kupujicimu nalezi v pfipadé opravnéné reklamace zejména nésledujici naroky ze
zaruky:

a) Pravo na bezplatné, v€asné a fadné odstranéni vady, jde-li o vadu odstranitelnou.

b) Pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné. Pokud neni vyména zbozi mozna, miize kupujici zaddat pfiméfenou slevu z ceny
zbozi nebo od smlouvy odstoupit.

¢) Pravo na vyménu vadného zbozi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy, jde-li o vadu,
kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady.
d) Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy nebo na vyménu véci, jde-li o vadu odstranitelnou,
jestlize vSak kupujici nemlze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro veétsi pocet
vad véc fadn¢ uzivat.

e) Pravo na ptiméfenou slevu z ceny nebo na odstoupeni od kupni smlouvy, jde-li o jiné vady
neodstranitelné a nepozaduje-li kupujici vymeénu véci.

5. Prodavajici je povinen odstranit reklamované vady bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak ve lhite do 30-ti kalendainich dnii ode dne uplatnéni reklamace.



Kupujici ma pravo na vyménu zbozi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy i v ptipadé
vady odstranitelné, pokud reklamace nebyla vytizena ve lhité do 30-ti kalendarnich dnli ode
dne jejiho uplatnéni a nedoslo k jiné dohod¢ mezi prodavajicim a kupujicim.

VIIL.

Piipadné spory, vyplyvajici z pravnich vztahi mezi prodavajicim a kupujicim, pokud
nedojde k odstranéni spornych zdlezitosti dohodou, budou feSit vécné a mistné prislusné
soudy Ceské republiky.

VPrazedne .................ooeni

Ing. Alena Sktickova
jednatelka spole¢nosti



